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मÚयĤदेश के Ēामीण ¢ğेɉ मɅ ǒवƣीय समावेशन कȧ Ǒदशा मɅ बɇǑकंग संèथाओ ंका योगदान

èवाित रावत, शोधाथȸ 1 डॉ. ओ.पी
महाराजा Îğसाल बुंदेलखडं 

 
Ĥèतावना: 
वत[मान वैǔƳक संदभ[ मɅ जहाँ आिथ[क उÛनित कȧ धारा िनरंतर तीĭ वेग से ĤवाǑहत हो रहȣ है
आवæयक हो जाता है Ǒक समाज के Ĥ×येक वग[
सशƠ Ǿप से जोड़ा जाए। आिथ[क समावेशन अथवा ǒवƣीय 
सामाǔजक समानता कȧ वह संरचना है 

माÚयम बनती है। यह ĤǑĐया माğ बɇक खाता खोलने तक सीिमत नहȣं है
सàमानजनक जीवन और सशƠ नागǐरक भागीदारȣ कȧ ओर अĒसर एक महǂवपूण[ सामाǔजक पहल है।
जैसे ǒवशाल, ǒवǒवधतापूण[ और बहुलतावादȣ देश मɅ
Ēामीण बɇǑकंग Ĥणाली का Ǻढ़ȣकरण राƶीय आिथ[क समावेशन कȧ आधारिशला बन जाता
¢ेğीय Ēामीण बɇक (Regional Rural Banks)

पहँुच बनाते हɇ जो अब तक परंपरागत बɇǑकंग Ĥणाली के पǐरिध से बाहर रहे हɇ। ये बɇक न केवल सरकार कȧ 
कãयाणकारȣ योजनाओं को जमीनी èतर तक पहँुचाते हɇ
अंतरण जैसे उपकरणɉ के माÚयम से आिथ[क सशǒƠकरण कȧ Ǒदशा मɅ ठोस भूिमका िनभाते हɇ।
मÚयĤदेश जो Ǒक अपनी भौगोिलक ǒवèतार
ǒवशेष Ǿप से जाना जाता है ǒवƣीय समावेशन के ¢ेğ मɅ िनरंतर सǑĐय Ĥयास करता रहा है। मÚयांचल Ēामीण 
बɇक जैसे सèंथान, इस उƧेæय कȧ पूित[ हेतु न केवल आिथ[क सेवाओं को Ēाàय जीवन से जोड़ने मɅ अĒणी रहे हɇ
अǒपत ुउÛहɉने जनमानस मɅ ǒवƣीय जागǾकता
यह शोध-पğ इसी Đम मɅ मÚयĤदेश के Ēामीण अंचलɉ मɅ सǑĐय बɇǑकंग सèंथाओं कȧ भूिमका
अंतǒव[रोधɉ एवं संभावनाओं का एक वै£ािनक
केवल आिथ[क नीितयɉ कȧ Ĥभावशीलता का परȣ¢ण करता है
åयावहाǐरक सुझाव भी Ĥदान करता है, 

यथाथ[ से जुड़ा सामाǔजक संकãप बनाया जा सके।
यह Ĥèतावना èपƴ करती है Ǒक Ĥèतुत शोध
सामाǔजक Ĥितबƨता का अिभåयƠ Ǿप है
आ×मगौरव के साथ राƶ कȧ Ĥगित मɅ सहभागी बनाने कȧ भावना से
Ûयायपूण[ आिथ[क ǒवकास कȧ इसी चेतना को समǒप[त है।
शोध कȧ पƵृभूिम: 
ǒवकासशील भारत कȧ आिथ[क संरचना मɅ आिथ[क समावेशन 
पहल न होकर, सामाǔजक Ûयाय और आिथ[क समानता कȧ Ǒदशा मɅ उ
कदम है। यह ǒवचार केवल आिथ[क åयवèथा को सुधारने तक सीिमत नहȣं
के िनमा[ण का èवÜन है जहाँ Ĥ×येक नागǐरक को आिथ[क संसाधनɉ तक समान पहँुच ĤाƯ हो। भारत कȧ ǒवशाल 
जनसÉंया का एक बड़ा भाग आज भी Ēामीण अंचलɉ मɅ िनवास करता है
वंिचत हɇ। इस वंचना का कारण केवल भौगोिलक दरूȣ
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जहाँ आिथ[क उÛनित कȧ धारा िनरंतर तीĭ वेग से ĤवाǑहत हो रहȣ है, 

आवæयक हो जाता है Ǒक समाज के Ĥ×येक वग[ ǒवशेषतः Ēामीण समुदाय—को उस Ĥवाह कȧ मुÉयधारा से 
सशƠ Ǿप से जोड़ा जाए। आिथ[क समावेशन अथवा ǒवƣीय समावेशन केवल एक आिथ[क नीित नहȣं

 जो वंिचतɉ, ǒपछड़ɉ एवं सुदरूवतȸ जनɉ को आिथ[क अवसरɉ से जोड़ने का 
माÚयम बनती है। यह ĤǑĐया माğ बɇक खाता खोलने तक सीिमत नहȣं है बǔãक यह आिथ[क आ×मिनभ[रता

सशƠ नागǐरक भागीदारȣ कȧ ओर अĒसर एक महǂवपूण[ सामाǔजक पहल है।
ǒवǒवधतापूण[ और बहुलतावादȣ देश मɅ जहाँ Ēाàय जीवन हȣ सांèकृितक चेतना का मूलाधार है

Ēामीण बɇǑकंग Ĥणाली का Ǻढ़ȣकरण राƶीय आिथ[क समावेशन कȧ आधारिशला बन जाता है। इस पǐरĤेêय मɅ 
Regional Rural Banks) एक मÚयèथ कȧ भािँत काय[ करते हɇ जो उन सामाǔजक वगɟ तक 

जो अब तक परंपरागत बɇǑकंग Ĥणाली के पǐरिध से बाहर रहे हɇ। ये बɇक न केवल सरकार कȧ 
नी èतर तक पहँुचाते हɇ , अǒपतु ऋण सुǒवधा, बीमा, पɅशन तथा Ĥ×य¢ लाभ 

अंतरण जैसे उपकरणɉ के माÚयम से आिथ[क सशǒƠकरण कȧ Ǒदशा मɅ ठोस भूिमका िनभाते हɇ। 
अपनी भौगोिलक ǒवèतार, Ĥाकृितक ǒवǒवधता तथा बहुèतरȣय सामाǔजक संरचना के िलए 

ǒवƣीय समावेशन के ¢ेğ मɅ िनरंतर सǑĐय Ĥयास करता रहा है। मÚयांचल Ēामीण 
इस उƧेæय कȧ पूित[ हेतु न केवल आिथ[क सेवाओं को Ēाàय जीवन से जोड़ने मɅ अĒणी रहे हɇ

अǒपत ुउÛहɉने जनमानस मɅ ǒवƣीय जागǾकता, सा¢रता और èवावलंबन कȧ भावना को भी जागतृ Ǒकया है।
पğ इसी Đम मɅ मÚयĤदेश के Ēामीण अंचलɉ मɅ सǑĐय बɇǑकंग सèंथाओं कȧ भूिमका, 

अंतǒव[रोधɉ एवं संभावनाओं का एक वै£ािनक, ताǔǂवक और मानवीय ǒवƲेषण Ĥèतुत करता है। 
केवल आिथ[क नीितयɉ कȧ Ĥभावशीलता का परȣ¢ण करता है वरन ्भǒवçय कȧ संभावनाओं के िलए ठोस एवं 

, ताǑक ǒवƣीय समावेशन को केवल नीितगत शÞदावली न रहकर
यथाथ[ से जुड़ा सामाǔजक संकãप बनाया जा सके। 

Ĥèतावना èपƴ करती है Ǒक Ĥèतुत शोध-पğ केवल शै¢ǔणक औपचाǐरकता कȧ पूित[ न होकर
सामाǔजक Ĥितबƨता का अिभåयƠ Ǿप है एक ऐसी अंतःĤेरणा जो हर Ēामीण नागǐरक को सàमान
आ×मगौरव के साथ राƶ कȧ Ĥगित मɅ सहभागी बनाने कȧ भावना स े Ĥेǐरत है। यह शोध जनभागीदारȣ और 
Ûयायपूण[ आिथ[क ǒवकास कȧ इसी चेतना को समǒप[त है। 

ǒवकासशील भारत कȧ आिथ[क संरचना मɅ आिथ[क समावेशन (Financial Inclusion) केवल एक नीित या सरकारȣ 
सामाǔजक Ûयाय और आिथ[क समानता कȧ Ǒदशा मɅ उठाया गया एक मह×वपूण[ और अिनवाय[ 

कदम है। यह ǒवचार केवल आिथ[क åयवèथा को सुधारने तक सीिमत नहȣं, बǔãक एक ऐसे समतामूलक समाज 
जहाँ Ĥ×येक नागǐरक को आिथ[क संसाधनɉ तक समान पहँुच ĤाƯ हो। भारत कȧ ǒवशाल 

भी Ēामीण अंचलɉ मɅ िनवास करता है, जहाँ लाखɉ लोग बɇǑकंग सेवाओं से 
वंिचत हɇ। इस वंचना का कारण केवल भौगोिलक दरूȣ, सूचना का अभाव या संसाधनɉ कȧ कमी नहȣं है
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मÚयĤदेश के Ēामीण ¢ğेɉ मɅ ǒवƣीय समावेशन कȧ Ǒदशा मɅ बɇǑकंग संèथाओ ंका योगदान: 

, वहाँ यह िनतांत 
को उस Ĥवाह कȧ मुÉयधारा से 

समावेशन केवल एक आिथ[क नीित नहȣं अǒपतु 
ǒपछड़ɉ एवं सुदरूवतȸ जनɉ को आिथ[क अवसरɉ से जोड़ने का 

बǔãक यह आिथ[क आ×मिनभ[रता, 
सशƠ नागǐरक भागीदारȣ कȧ ओर अĒसर एक महǂवपूण[ सामाǔजक पहल है। भारत 

जहाँ Ēाàय जीवन हȣ साèंकृितक चेतना का मूलाधार है, वहाँ 
है। इस पǐरĤेêय मɅ 

जो उन सामाǔजक वगɟ तक 
जो अब तक परंपरागत बɇǑकंग Ĥणाली के पǐरिध से बाहर रहे हɇ। ये बɇक न केवल सरकार कȧ 

पɅशन तथा Ĥ×य¢ लाभ 
 

Ĥाकृितक ǒवǒवधता तथा बहुèतरȣय सामाǔजक संरचना के िलए 
ǒवƣीय समावेशन के ¢ेğ मɅ िनरंतर सǑĐय Ĥयास करता रहा है। मÚयांचल Ēामीण 

इस उƧेæय कȧ पूित[ हेतु न केवल आिथ[क सेवाओं को Ēाàय जीवन से जोड़ने मɅ अĒणी रहे हɇ  
सा¢रता और èवावलंबन कȧ भावना को भी जागतृ Ǒकया है। 

, उनके Ĥभाव¢ेğ, 

 यह अÚययन न 
वरन ्भǒवçय कȧ संभावनाओं के िलए ठोस एवं 

ताǑक ǒवƣीय समावेशन को केवल नीितगत शÞदावली न रहकर, जीवन के 

पğ केवल श¢ैǔणक औपचाǐरकता कȧ पूित[ न होकर, एक गहन 
जो हर Ēामीण नागǐरक को सàमान, अवसर और 

Ĥेǐरत है। यह शोध जनभागीदारȣ और 

केवल एक नीित या सरकारȣ 
ठाया गया एक मह×वपूण[ और अिनवाय[ 

बǔãक एक ऐसे समतामूलक समाज 
जहाँ Ĥ×येक नागǐरक को आिथ[क संसाधनɉ तक समान पहँुच ĤाƯ हो। भारत कȧ ǒवशाल 

जहाँ लाखɉ लोग बɇǑकंग सेवाओं से 
सूचना का अभाव या संसाधनɉ कȧ कमी नहȣं है, अǒपतु 
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यह भी है Ǒक परंपरागत बɇǑकंग Ĥणाली न ेअपनी सेवाओं का ǒवèतार शहरȣ
इद[-िगद[ हȣ सीिमत रखा। 
भारत सरकार ने इस असंतलुन को दरू करने के िलए Ĥधानमंğी जन
Ĥधानमğंी मġुा योजना आǑद जैसी दरूगामी योजनाओं कȧ शुǽआत कȧ। इन योजनाओं के ǑĐयाÛवयन हेतु ǔजस 
मजबूत संरचना कȧ आवæयकता थी उसकȧ पूित[ Ēामीण बɇǑकंग संèथाओं ने कȧ। ¢ेğीय Ēामीण बɇक 
Rural Banks - RRBs) इस Ǻǒƴ से उस सामाǔजक
को गाँवɉ कȧ चौपाल तक पहँुचाया, बǔãक आ×मिनभ[रता
इन बɇकɉ कȧ èथापना हȣ इस Úयेय से हुई थी Ǒक वे Ēामीण जनɉ को कृǒष
èव-रोज़गार तथा अÛय आजीǒवका के İोतɉ हेतु ǒवƣीय सहारा Ĥदान करɅ।
जनसÉंया का लगभग 70% भाग Ēामɉ मɅ िनवास करता है
उपज एवं लघ ुåयवसाय हɇ  वहाँ Ēामीण बɇǑकंग Ĥणाली कȧ भूिमका अ×यंत मह×वपूण[ हो जाती है। मÚयांचल 
Ēामीण बɇक, नम[दा झाबुआ Ēामीण बɇक तथा मÚयĤदेश Ēामीण बɇक जैसे 
केवल åयवहार मɅ उतार रहे हɇ बǔãक वे एक सामाǔजक पǐरवत[न कȧ ĤǑĐया को भी गित Ĥदान कर रहे हɇ।
इस शोध का आधार भी इसी यथाथ[ पर ǔèथत है Ǒक Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ǒवƣीय समावेशन एक आिथ[क åयवहार 
माğ नहȣं, बǔãक वह सामाǔजक नवचेतना है
जोड़ती है। जब कोई Ēामीण, जो पहले बɇक के Ʈार से भी अपǐरिचत था
कराता है या पɅशन ĤाƯ करता है तो यह ĤǑĐया उसे आिथ[क Ĥवाह कȧ मुÉयधारा
सामाǔजक ǔèथित मɅ भी उãलेखनीय पǐरवत[न लाती है। वह केवल आिथ[क Ǻǒƴ से नहȣं
और सामाǔजक èतर पर भी सशƠ होता है।
मÚयĤदेश मɅ सǑĐय Ēामीण बɇǑकंग संèथाएँ ǒवƣीय समावेशन को यथाथ[ और åयवहाǐरक èवǾप Ĥदान कर रहȣ 
हɇ। यह अÚययन उस सेतु संरचना कȧ पड़ताल करता है जो Ēामीण जनता और बɇǑकंग सेवाओं के मÚय 
èथाǒपत है यह जानने का Ĥयास करता है Ǒक यह सेतु कहाँ सुǺढ़ है
बनाने हेतु Èया ठोस Ĥयास Ǒकए जान े चाǑहए। यह शोध केवल आँकड़ɉ का Ĥèतुितकरण नहȣं
आƳèत भǒवçय कȧ Ǒदशा मɅ उठाया गया एक ǒववेकपूण[ कदम है।
शोध कȧ आवæयकता एवं उƧेæय: 

वत[मान समय मɅ जब भारत Ǒडǔजटल युग मɅ Ĥवेश कर रहा है
Ēामीण ¢ेğɉ मɅ इंटरनेट और मोबाइल उपयोिगता
इसके अभाव मɅ Ǒडǔजटल समावेशन एक चुनौती बन जाता है। इसी Ĥकार
èवयं सहायता समूहɉ को समय पर ऋण नहȣं िमल पाता या वे उÍच Þयाज दरɉ कȧ वजह से बɇकɉ से दरू रहते 
हɇ। यǑद वे ऋण ĤाƯ भी कर लɅ, तो उसकȧ समय पर वसूली भी एक जǑटल समèया बन जाती है। ऐसी ǔèथित 
मɅ यह अ×यंत आवæयक हो जाता है Ǒक Ēामीण बɇकɉ कȧ भूिमका
तथा सेवा गुणवƣा का समĒ मãूयांकन Ǒकया जाए।
यह शोध मÚयĤदेश मɅ काय[रत ¢ेğीय Ēामीण बɇकɉ के संदभ[ मɅ Ǒकया गया है ǔजससे यह समझा जा सके Ǒक 
वे Ēामीण समाज के िलए Ǒकतनी उपयोगी िसƨ हो रहȣ हɇ
हɇ। यह अÚययन नीितिनमा[ताओं के िलए एक मजबूत आधार Ĥदान कर सकता है
åयवèथा को और अिधक स¢म, सुलभ और उपयोगी बनाया जा सके।
इस शोध के Ĥमुख उƧेæय िनàनिलǔखत हɇ

1. मÚयĤदेश मɅ Ēामीण बɇकɉ कȧ भूिमका का सम

2. Ēामीण बɇǑकंग सेवाओं कȧ उपलÞधता एवं उपयोिगता का अÚययन करना।
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यह भी है Ǒक परंपरागत बɇǑकंग Ĥणाली न ेअपनी सेवाओं का ǒवèतार शहरȣ, संपÛन तथा सुǒवधा

भारत सरकार ने इस असंतलुन को दरू करने के िलए Ĥधानमंğी जन-धन योजना, Ĥ×य¢ लाभ अंतरण योजना
Ĥधानमğंी मġुा योजना आǑद जैसी दरूगामी योजनाओं कȧ शुǽआत कȧ। इन योजनाओं के ǑĐयाÛवयन हेतु ǔजस 

उसकȧ पूित[ Ēामीण बɇǑकंग संèथाओं ने कȧ। ¢ेğीय Ēामीण बɇक 
इस Ǻǒƴ से उस सामाǔजक-आिथ[क सेत ुकȧ भािँत उभरे ǔजÛहɉने न केवल बɇǑकंग सेवाओं 

बǔãक आ×मिनभ[रता, सुर¢ा और ǒवƳास का वातावरण भी िनिम[त Ǒकया। 
इन बɇकɉ कȧ èथापना हȣ इस Úयेय से हुई थी Ǒक वे Ēामीण जनɉ को कृǒष, लघु एवं कुटȣर उƭोग

रोज़गार तथा अÛय आजीǒवका के İोतɉ हेतु ǒवƣीय सहारा Ĥदान करɅ। मÚयĤदेश जैसे राÏय
भाग Ēामɉ मɅ िनवास करता है और जहाँ आजीǒवका के Ĥमुख आधार कृǒष
वहाँ Ēामीण बɇǑकंग Ĥणाली कȧ भूिमका अ×यंत मह×वपूण[ हो जाती है। मÚयाचंल 

नम[दा झाबुआ Ēामीण बɇक तथा मÚयĤदेश Ēामीण बɇक जैसे संèथान ǒवƣीय समावेशन को न 
बǔãक वे एक सामाǔजक पǐरवत[न कȧ ĤǑĐया को भी गित Ĥदान कर रहे हɇ।

इस शोध का आधार भी इसी यथाथ[ पर ǔèथत है Ǒक Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ǒवƣीय समावेशन एक आिथ[क åयवहार 
क नवचेतना है जो िनध[नतम åयǒƠ को भी èवािभमान और आिथ[क èवतंğता से 
जो पहले बɇक के Ʈार से भी अपǐरिचत था, अब खाता खोलता है, ऋण लेता है

तो यह ĤǑĐया उसे आिथ[क Ĥवाह कȧ मुÉयधारा से जोड़न ेके साथ
सामाǔजक ǔèथित मɅ भी उãलेखनीय पǐरवत[न लाती है। वह केवल आिथ[क Ǻǒƴ से नहȣं बǔãक मनवौ£ािनक 
और सामाǔजक èतर पर भी सशƠ होता है। यह शोध-पğ इसी संदभ[ मɅ यह ǒवƲेषण करता है Ǒक Ǒकस Ĥकार 

Ǒकंग संèथाएँ ǒवƣीय समावेशन को यथाथ[ और åयवहाǐरक èवǾप Ĥदान कर रहȣ 
हɇ। यह अÚययन उस सेतु संरचना कȧ पड़ताल करता है जो Ēामीण जनता और बɇǑकंग सेवाओं के मÚय 

यह जानने का Ĥयास करता है Ǒक यह सेतु कहाँ सुǺढ़ है, कहाँ दबु[ल और इसे और अिधक 
बनाने हेतु Èया ठोस Ĥयास Ǒकए जान े चाǑहए। यह शोध केवल आकँड़ɉ का Ĥèतुितकरण नहȣं
आƳèत भǒवçय कȧ Ǒदशा मɅ उठाया गया एक ǒववेकपूण[ कदम है। 

वत[मान समय मɅ जब भारत Ǒडǔजटल युग मɅ Ĥवेश कर रहा है तब Ǒडǔजटल बɇǑकंग को बढ़ावा देने के िलए 
Ēामीण ¢ेğɉ मɅ इंटरनेट और मोबाइल उपयोिगता, तकनीकȧ सा¢रता तथा Ǒडǔजटल ǒवƳास कȧ आवæयकता है। 
इसके अभाव मɅ Ǒडǔजटल समावेशन एक चुनौती बन जाता है। इसी Ĥकार Ǒकसानɉ, कारȣगरɉ, लघु उƭिमयɉ और 

को समय पर ऋण नहȣं िमल पाता या वे उÍच Þयाज दरɉ कȧ वजह से बɇकɉ से दरू रहते 
तो उसकȧ समय पर वसूली भी एक जǑटल समèया बन जाती है। ऐसी ǔèथित 

मɅ यह अ×यंत आवæयक हो जाता है Ǒक Ēामीण बɇकɉ कȧ भूिमका, काय[Ĥणाली, उनकȧ योजनाओं
तथा सेवा गुणवƣा का समĒ मãूयांकन Ǒकया जाए। 
यह शोध मÚयĤदेश मɅ काय[रत ¢ेğीय Ēामीण बɇकɉ के संदभ[ मɅ Ǒकया गया है ǔजससे यह समझा जा सके Ǒक 
वे Ēामीण समाज के िलए Ǒकतनी उपयोगी िसƨ हो रहȣ हɇ उनका Ĥभाव Èया है और उनके सम¢ Èया चुनौितयाँ 
हɇ। यह अÚययन नीितिनमा[ताओं के िलए एक मजबूत आधार Ĥदान कर सकता है, ǔजससे Ēामीण बɇǑकंग 

सुलभ और उपयोगी बनाया जा सके। 
Ĥमुख उƧेæय िनàनिलǔखत हɇ- 

मÚयĤदेश मɅ Ēामीण बɇकɉ कȧ भूिमका का समĒ मूãयाकंन करना। 

Ēामीण बɇǑकंग सेवाओं कȧ उपलÞधता एवं उपयोिगता का अÚययन करना। 
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संपÛन तथा सुǒवधा-संपÛन वगɟ के 

Ĥ×य¢ लाभ अंतरण योजना, 
Ĥधानमंğी मġुा योजना आǑद जैसी दरूगामी योजनाओं कȧ शुǽआत कȧ। इन योजनाओं के ǑĐयाÛवयन हेतु ǔजस 

उसकȧ पूित[ Ēामीण बɇǑकंग संèथाओं ने कȧ। ¢ेğीय Ēामीण बɇक (Regional 

ǔजÛहɉने न केवल बɇǑकंग सेवाओं 
ǒवƳास का वातावरण भी िनिम[त Ǒकया। 

लघु एवं कुटȣर उƭोग, पशुपालन, 

मÚयĤदेश जैसे राÏय, ǔजसकȧ 
और जहाँ आजीǒवका के Ĥमुख आधार कृǒष, Įम, वन 

वहाँ Ēामीण बɇǑकंग Ĥणाली कȧ भूिमका अ×यंत मह×वपूण[ हो जाती है। मÚयाचंल 
संèथान ǒवƣीय समावेशन को न 

बǔãक वे एक सामाǔजक पǐरवत[न कȧ ĤǑĐया को भी गित Ĥदान कर रहे हɇ। 
इस शोध का आधार भी इसी यथाथ[ पर ǔèथत है Ǒक Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ǒवƣीय समावेशन एक आिथ[क åयवहार 

जो िनध[नतम åयǒƠ को भी èवािभमान और आिथ[क èवतंğता से 
ऋण लेता है, बीमा 

से जोड़न ेके साथ-साथ उसकȧ 
बǔãक मनवौ£ािनक 

पğ इसी संदभ[ मɅ यह ǒवƲेषण करता है Ǒक Ǒकस Ĥकार 
Ǒकंग संèथाएँ ǒवƣीय समावेशन को यथाथ[ और åयवहाǐरक èवǾप Ĥदान कर रहȣ 

हɇ। यह अÚययन उस सेतु संरचना कȧ पड़ताल करता है जो Ēामीण जनता और बɇǑकंग सेवाओं के मÚय 
और इसे और अिधक Ĥभावशाली 

बनाने हेतु Èया ठोस Ĥयास Ǒकए जान े चाǑहए। यह शोध केवल आकँड़ɉ का Ĥèतुितकरण नहȣं अǒपतु एक 

Ǒडǔजटल बɇǑकंग को बढ़ावा देन े के िलए 
तकनीकȧ सा¢रता तथा Ǒडǔजटल ǒवƳास कȧ आवæयकता है। 

लघु उƭिमयɉ और 
को समय पर ऋण नहȣं िमल पाता या वे उÍच Þयाज दरɉ कȧ वजह से बɇकɉ से दरू रहते 

तो उसकȧ समय पर वसूली भी एक जǑटल समèया बन जाती है। ऐसी ǔèथित 
जनाओं, ǒवƣीय Ĥबंधन 

यह शोध मÚयĤदेश मɅ काय[रत ¢ेğीय Ēामीण बɇकɉ के संदभ[ मɅ Ǒकया गया है ǔजससे यह समझा जा सके Ǒक 
सम¢ Èया चुनौितयाँ 

ǔजससे Ēामीण बɇǑकंग 
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3. बɇǑकंग सǒुवधाओ ंके Ĥभाव से Ēामीण जनजीवन मɅ हुए सामाǔजक व आिथ[क पǐरवत[नɉ को पहचानना।

4. Ēामीण बɇकɉ कȧ ǒवƣीय काय[Ĥणाली जैसे ऋण नीित

5. बɇक अिधकाǐरयɉ, कम[चाǐरयɉ एवं उपभोƠाओं कȧ राय एवं अनुभवɉ के आधार पर बɇǑकंग åयवèथा कȧ ǔèथित 

समझना। 

6. ǒवƣीय समावेशन को सुǺढ़ करने हेतु åयावहाǐरक सुझाव Ĥèततु करना।

7. वष[ 2021 से 2025 तक के आँकड़ɉ के आधार पर ǒवƣीय Ĥबंधन कȧ Ǻǒƴ से Ēामीण बɇकɉ कȧ तुलना करना।

8. शासन व Ĥशासन के िलए नीित िनमा[ण मɅ सहयोग हेत ुशोध आधाǐरत िनçकष[ एवं माग[दश[न Ĥèतुत करना।

शोध पƨित: 

इस शोध काय[ कȧ आधारिशला पूण[तः ǑƮतीयक İोतɉ पर 

मÚयांचल Ēामीण बɇक कȧ वाǒष[क Ĥितवेदन

Ĥािधकाǐरक Ĥितवेदनɉ, भारत सरकार के ǒवƣ मğंालय कȧ आिधकाǐरक वेबसाइट

पुèतकɉ तथा अÛय Ĥामाǔणक ऑनलाइन संसाधनɉ से संगहृȣत कȧ गई हɇ। इस अÚययन मɅ Ĥाथिमक डेटा जैसे 

सवȶ¢ण, सा¢ा×कार अथवा अवलोकन का समावेश नहȣं Ǒकया गया है। सàपूण[ शोधकाय[ उन सूचनाओं के 

ǒवƲेषणा×मक अÚययन पर कɅ Ǒġत है जो पूव[ मɅ ǒवƳसनीय İोतɉ 

यह काय[ साǑहǔ×यक ǒववेचना, सांǔÉयकȧय समी¢ा और नीितगत ǒबंदओुं के ǒववेचना×मक परȣ¢ण के माÚयम से 

िनçप¢ और तØया×मक िनçकषɟ तक पहँुचने का Ĥयास करता है।

िनçकष[: 

मÚयांचल Ēामीण बɇक के ǒवगत पाँच वषɟ

उƦाǑटत करता है Ǒक बɇक न े अपने ǒवƣीय Ĥबंधन

Ĥशंसनीय Ĥगित अǔज[त कȧ है। शुƨ लाभ मɅ हुई सतत वǒृƨ

यह संकेत करती है Ǒक बɇक ने न केवल आय

Ǒदशा मɅ भी अनशुािसत नीित अपनाई है। ऋण

ǔèथर बना रहना यह िसƨ करता है Ǒक बɇक ने ऋण ǒवतरण और जोǔखम Ĥ

को सफलता पूव[क ǑĐयाǔÛवत Ǒकया है। तरलता अनपुात का 

अãपकािलक दािय×वɉ कȧ पूित[ हेतु बɇक के पास पया[Ư ता×कािलक पǐरसंपǒƣयɉ का संबल ǒवƭमान है

ǒवƣीय अनुशासन और Ĥबंधन कȧ द¢ता को पुƴ करता है।

पंूजी पया[Ưता अनपुात (Capital Adequacy Ratio) 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत Ûयनूतम मानकɉ से कहȣ ंअिधक पँूजी भंडाǐरत रखता है

आकǔèमक ǒवƣीय जोǔखमɉ का सामना करने मɅ स¢म एवं ǒवƣीय Ǻǒƴ से सǺुढ़ है। यहȣ नहȣं

åयापार मɅ वǒृƨ जो ₹167 लाख से ₹

उ×पादकता, Ĥिश¢ण तथा काय[िनƵा मɅ िनरंतर सुधार हुआ है। कुल åयवसा

Ǒक बɇक ने न केवल भौगोिलक ǒवèतार Ǒकया

Ǒकया है। 

Ǒडǔजटल बɇǑकंग सेवाओं कȧ Ǒदशा मɅ उठाए गए नवाचारा×मक कदम

आधार-आधाǐरत लेनदेन से Ēाहक सेवा मɅ गित

संपूण[ ǒवƲेषण इस िनçकष[ कȧ पुǒƴ करता है Ǒक बɇक ने ǒवƣीय रणनीितयɉ
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बɇǑकंग सǒुवधाओ ंके Ĥभाव से Ēामीण जनजीवन मɅ हुए सामाǔजक व आिथ[क पǐरवत[नɉ को पहचानना।

Ēामीण बɇकɉ कȧ ǒवƣीय काय[Ĥणाली जैसे ऋण नीित, एनपीए Ĥबंधन, Ǒडǔजटल सेवाओं आǑद का ǒवƲेषण करना।

कम[चाǐरयɉ एवं उपभोƠाओं कȧ राय एवं अनुभवɉ के आधार पर बɇǑकंग åयवèथा कȧ ǔèथित 

ǒवƣीय समावेशन को सǺुढ़ करने हेतु åयावहाǐरक सुझाव Ĥèतुत करना। 

तक के आँकड़ɉ के आधार पर ǒवƣीय Ĥबंधन कȧ Ǻǒƴ से Ēामीण बɇकɉ कȧ तुलना करना।

शासन व Ĥशासन के िलए नीित िनमा[ण मɅ सहयोग हेत ुशोध आधाǐरत िनçकष[ एवं माग[दश[न Ĥèतुत करना।

इस शोध काय[ कȧ आधारिशला पूण[तः ǑƮतीयक İोतɉ पर अवलंǒबत है ǔजसके अंतग[त समèत जानकाǐरयाँ 

मÚयांचल Ēामीण बɇक कȧ वाǒष[क Ĥितवेदन-पुǔèतकाओ,ं भारतीय ǐरज़व[ बɇक एवं नाबाड[ Ʈारा Ĥकािशत 

भारत सरकार के ǒवƣ मंğालय कȧ आिधकाǐरक वेबसाइट, ǒवǒवध शोध-पǒğकाओं

कɉ तथा अÛय Ĥामाǔणक ऑनलाइन संसाधनɉ से संगहृȣत कȧ गई हɇ। इस अÚययन मɅ Ĥाथिमक डेटा जैसे 

सा¢ा×कार अथवा अवलोकन का समावेश नहȣं Ǒकया गया है। सàपूण[ शोधकाय[ उन सूचनाओं के 

जो पूव[ मɅ ǒवƳसनीय İोतɉ Ʈारा Ĥकािशत एवं संकिलत कȧ जा चुकȧ हɇ। 

साǔंÉयकȧय समी¢ा और नीितगत ǒबंदओुं के ǒववेचना×मक परȣ¢ण के माÚयम से 

िनçप¢ और तØया×मक िनçकषɟ तक पहँुचने का Ĥयास करता है। 

मÚयांचल Ēामीण बɇक के ǒवगत पाँच वषɟ (2020–21 से 2024–25) के ǑƮतीयक आँकड़ɉ का गहन ǒवƲेषण यह 

उƦाǑटत करता है Ǒक बɇक न े अपने ǒवƣीय Ĥबंधन, नीितगत Ǒदशा और काय[द¢ता के ǒवǒवध आयामɉ मɅ 

Ĥशंसनीय Ĥगित अǔज[त कȧ है। शुƨ लाभ मɅ हुई सतत वǒृƨ जो ₹102 करोड़ से बढ़कर ₹132 करोड़ तक

यह संकेत करती है Ǒक बɇक ने न केवल आय-सजृन मɅ Ĥभावशीलता Ĥदिश[त कȧ है, बǔãक åयय

Ǒदशा मɅ भी अनशुािसत नीित अपनाई है। ऋण-जमा अनपुात का पूरे कालखंड मɅ लगभग 41%

ǔèथर बना रहना यह िसƨ करता है Ǒक बɇक ने ऋण ǒवतरण और जोǔखम Ĥबंधन के मÚय संतलुन कȧ नीित 

को सफलता पूव[क ǑĐयाǔÛवत Ǒकया है। तरलता अनपुात का 1.59 से 1.63 तक पहँुचना यह दशा[ता है Ǒक 

अãपकािलक दािय×वɉ कȧ पूित[ हेतु बɇक के पास पया[Ư ता×कािलक पǐरसंपǒƣयɉ का संबल ǒवƭमान है

धन कȧ द¢ता को पुƴ करता है। 

Capital Adequacy Ratio) का 17% से ऊपर ǔèथर रहना इस तØय का Ĥमाण है Ǒक बɇक 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत Ûयूनतम मानकɉ से कहȣ ंअिधक पँूजी भंडाǐरत रखता है, 

जोǔखमɉ का सामना करने मɅ स¢म एवं ǒवƣीय Ǻǒƴ से सǺुढ़ है। यहȣ नहȣं

₹217 लाख तक पहँुची यह दशा[ती है Ǒक बɇक के मानव संसाधनɉ कȧ 

तथा काय[िनƵा मɅ िनरंतर सुधार हुआ है। कुल åयवसाय मɅ हुई वाǒष[क Ĥगित यह दशा[ती है 

Ǒक बɇक ने न केवल भौगोिलक ǒवèतार Ǒकया, बǔãक Ēामीण समाज के भीतर ǒवƳास और पहँुच को भी मजबूत 

Ǒडǔजटल बɇǑकंग सेवाओं कȧ Ǒदशा मɅ उठाए गए नवाचारा×मक कदम जैसे मोबाइल बɇǑकंग, एटȣएम सेवाएँ

से Ēाहक सेवा मɅ गित, पारदिश[ता और संतǒुƴ का èतर भी उãलेखनीय Ǿप से बढ़ा है। 

संपूण[ ǒवƲेषण इस िनçकष[ कȧ पुǒƴ करता है Ǒक बɇक ने ǒवƣीय रणनीितयɉ, संरचनागत åयवèथाओं तथा 
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बɇǑकंग सुǒवधाओं के Ĥभाव से Ēामीण जनजीवन मɅ हुए सामाǔजक व आिथ[क पǐरवत[नɉ को पहचानना। 

ओं आǑद का ǒवƲेषण करना। 

कम[चाǐरयɉ एवं उपभोƠाओं कȧ राय एवं अनुभवɉ के आधार पर बɇǑकंग åयवèथा कȧ ǔèथित 

तक के आँकड़ɉ के आधार पर ǒवƣीय Ĥबंधन कȧ Ǻǒƴ से Ēामीण बɇकɉ कȧ तुलना करना। 

शासन व Ĥशासन के िलए नीित िनमा[ण मɅ सहयोग हेत ुशोध आधाǐरत िनçकष[ एवं माग[दश[न Ĥèतुत करना। 

ǔजसके अंतग[त समèत जानकाǐरयाँ 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक एवं नाबाड[ Ʈारा Ĥकािशत 

पǒğकाओं, Ĥासंिगक 

कɉ तथा अÛय Ĥामाǔणक ऑनलाइन संसाधनɉ से संगहृȣत कȧ गई हɇ। इस अÚययन मɅ Ĥाथिमक डेटा जैसे 

सा¢ा×कार अथवा अवलोकन का समावेश नहȣं Ǒकया गया है। सàपूण[ शोधकाय[ उन सूचनाओं के 

Ʈारा Ĥकािशत एवं संकिलत कȧ जा चुकȧ हɇ। 

सांǔÉयकȧय समी¢ा और नीितगत ǒबंदओंु के ǒववेचना×मक परȣ¢ण के माÚयम से 

के ǑƮतीयक आँकड़ɉ का गहन ǒवƲेषण यह 

नीितगत Ǒदशा और काय[द¢ता के ǒवǒवध आयामɉ मɅ 

करोड़ तक पहँुची 

बǔãक åयय-िनयğंण कȧ 

41% के आसपास 

बंधन के मÚय संतुलन कȧ नीित 

तक पहँुचना यह दशा[ता है Ǒक 

अãपकािलक दािय×वɉ कȧ पूित[ हेतु बɇक के पास पया[Ư ता×कािलक पǐरसंपǒƣयɉ का संबल ǒवƭमान है, जो उसके 

से ऊपर ǔèथर रहना इस तØय का Ĥमाण है Ǒक बɇक 

, ǔजससे यह बɇक 

जोǔखमɉ का सामना करने मɅ स¢म एवं ǒवƣीय Ǻǒƴ से सǺुढ़ है। यहȣ नहȣं, Ĥित कम[चारȣ 

यह दशा[ती है Ǒक बɇक के मानव संसाधनɉ कȧ 

य मɅ हुई वाǒष[क Ĥगित यह दशा[ती है 

बǔãक Ēामीण समाज के भीतर ǒवƳास और पहँुच को भी मजबूत 

एटȣएम सेवाएँ, एवं 

पारदिश[ता और संतǒुƴ का èतर भी उãलेखनीय Ǿप से बढ़ा है। 

संरचनागत åयवèथाओं तथा 
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संचालन ĤǑĐयाओं मɅ दरूदिश[ता, उƣरदािय×व और Ēामीण संवेदनशी

अपनाई हɇ जो उसे दȣघ[कािलक ǒवƣीय èथािय×व एवं सतत ǒवकास कȧ ओर अĒसर करती हɇ।
 

ǑƮतीयक आँकड़ɉ पर आधाǐरत यह अÚययन

वषɟ मɅ ǒवƣीय अनुशासन, Ĥभावी Ĥबंधन और जनकɅ Ǒġत सेवा Ĥणाली के माÚयम से Ēामीण बɇǑकंग ¢ेğ मɅ 

अपनी एक सशƠ, ǒवƳसनीय और उƣरदायी छǒव िनिम[त कȧ है।

सुझाव: 

1. Ēामीण ¢ेğɉ मɅ Ǒडǔजटल बɇǑकंग को बढ़ावा देने हेतु मोबाइल बɇǑकंग

सǒुवधाओं को सुलभ और Ēाहकɉ के िलए सरल बनाया जाए।

2. ऋण वसूली Ĥणाली को अिधक सशƠ और समयबƨ Ǒकया जाए ǔजससे गरै

Ûयूनतम रखा जा सके। 

3. èवयं सहायता समूहɉ, लघु उƭमɉ और कृषकɉ को Ĥाथिमकता देते हुए ऋण ǒवतरण कȧ ĤǑĐया को सरल

और ×वǐरत Ǒकया जाए। 

4. कम[चाǐरयɉ के िलए िनयिमत Ĥिश¢ण और काय[शालाओं का आयोजन Ǒकया जाए ताǑक वे तकनीकȧ Ǿप से द¢ 

और Ēाहक सेवा मɅ कुशल बनɅ। 

5. Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ǒवƣीय सा¢रता अिभयान चलाकर लोगɉ को बɇǑकंग

जाए। 

6. Ēाहक सेवा कɅ ġɉ कȧ काय[Ĥणाली मɅ सुधार Ǒकया जाए और िशकायत िनवारण ĤǑĐया को Ĥभावी

पारदशȸ बनाया जाए। 

7. बɇǑकंग िनण[यɉ के िलए सांǔÉयकȧय ǒवƲेषण और 

कȧ Ĥभावशीलता बढ़ाई जा सके। 

8. दरूदराज़ ¢ेğɉ मɅ टेली-बɇǑकंग और èथानीय भाषाओं मɅ मोबाइल बɇǑकंग एǔÜलकेशन का ǒवकास Ǒकया जाए।

9. बɇक को माइĐो-बीमा, माइĐो-पɅशन, एजɅट बɇǑकंग जैसी नवाचार आधाǐरत सेवाओं को शुǾ करना चाǑहए ताǑक 

Ēाहकɉ को वैकǔãपक सेवाएँ िमल सकɅ । 

10. कॉपȾरेट सामाǔजक उƣरदािय×व (CSR) के अंतग[त िश¢ा

योगदान देना चाǑहए। 

उपसंहार: 

मÚयांचल Ēामीण बɇक के ǒवƣीय Ĥबंधन पर आधाǐरत इस शोधकाय[ के माÚयम से यह èपƴ Ǿप से पǐरलǔ¢त 

होता है Ǒक एक सशƠ, उƣरदायी और दरूदशȸ ǒवƣीय रणनीित Ǒकसी भी ¢ेğीय Ēामीण बɇक के संचालन

और समाज के Ĥित उसकȧ Ĥितबƨता को Ǒकस Ĥकार Ǒदशा देती है। अÚययन मɅ Ĥèतुत आँकड़ɉ

अिधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ कȧ ĤितǑĐयाओं से यह िसƨ होता है Ǒक मÚयाचंल Ēामी

संसाधनɉ के बीच भी ǒवƣीय अनुशासन

उãलेखनीय Ĥगित कȧ है। 

बɇक कȧ लाभĤदता, ऋण ǒवतरण ¢मता

ǒवǒवध अनुपातɉ के ǒवƲेषण से यह Ĥमाǔणत होता है Ǒक बɇक कȧ संरचना सुǺढ़ है और वह समय कȧ माँग के 

अनुसार èवयं को ढालने मɅ स¢म है। वहȣं दसूरȣ ओर
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उƣरदािय×व और Ēामीण संवेदनशीलता को एकȧकृत करते हुए ऐसी नीितयाँ 

अपनाई हɇ जो उसे दȣघ[कािलक ǒवƣीय èथािय×व एवं सतत ǒवकास कȧ ओर अĒसर करती हɇ। 

ǑƮतीयक आँकड़ɉ पर आधाǐरत यह अÚययन इस तØय को पुƴ करता है Ǒक मÚयांचल Ēामीण बɇक ने ǒवगत 

धन और जनकɅ Ǒġत सेवा Ĥणाली के माÚयम से Ēामीण बɇǑकंग ¢ेğ मɅ 

ǒवƳसनीय और उƣरदायी छǒव िनिम[त कȧ है। 

Ēामीण ¢ेğɉ मɅ Ǒडǔजटल बɇǑकंग को बढ़ावा देने हेतु मोबाइल बɇǑकंग, इंटरनेट बɇǑकंग और यूपीआई जैसी 

और Ēाहकɉ के िलए सरल बनाया जाए। 

ऋण वसूली Ĥणाली को अिधक सशƠ और समयबƨ Ǒकया जाए ǔजससे गैर-िनçपाǑदत पǐरसंपǒƣयɉ 

लघु उƭमɉ और कृषकɉ को Ĥाथिमकता देते हुए ऋण ǒवतरण कȧ ĤǑĐया को सरल

कम[चाǐरयɉ के िलए िनयिमत Ĥिश¢ण और काय[शालाओं का आयोजन Ǒकया जाए ताǑक वे तकनीकȧ Ǿप से द¢ 

Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ǒवƣीय सा¢रता अिभयान चलाकर लोगɉ को बɇǑकंग, बचत, बीमा और िनवेश कȧ जानकारȣ दȣ 

हक सेवा कɅ ġɉ कȧ काय[Ĥणाली मɅ सुधार Ǒकया जाए और िशकायत िनवारण ĤǑĐया को Ĥभावी

बɇǑकंग िनण[यɉ के िलए सांǔÉयकȧय ǒवƲेषण और आकंडɉ आधाǐरत रणनीित को अपनाया जाए ताǑक योजनाओ ं

बɇǑकंग और èथानीय भाषाओं मɅ मोबाइल बɇǑकंग एǔÜलकेशन का ǒवकास Ǒकया जाए।

एजɅट बɇǑकंग जैसी नवाचार आधाǐरत सेवाओं को शुǾ करना चाǑहए ताǑक 

 

के अंतग[त िश¢ा, èवाèØय और जल-संर¢ण जैसे ¢ेğɉ मɅ बɇक को सǑĐय 

मÚयांचल Ēामीण बɇक के ǒवƣीय Ĥबंधन पर आधाǐरत इस शोधकाय[ के माÚयम से यह èपƴ Ǿप से पǐरलǔ¢त 

दरूदशȸ ǒवƣीय रणनीित Ǒकसी भी ¢ेğीय Ēामीण बɇक के संचालन

और समाज के Ĥित उसकȧ Ĥितबƨता को Ǒकस Ĥकार Ǒदशा देती है। अÚययन मɅ Ĥèतुत आँकड़ɉ

कम[चाǐरयɉ कȧ ĤितǑĐयाओं से यह िसƨ होता है Ǒक मÚयाचंल Ēामीण बɇक ने अपने सीिमत 

संसाधनɉ के बीच भी ǒवƣीय अनुशासन, तकनीकȧ नवाचार तथा सामाǔजक उƣरदािय×व का अनुपालन करते हुए 

ऋण ǒवतरण ¢मता, तरलता कȧ ǔèथित, पंूजी पया[Ưता तथा Ĥित कम[चारȣ åयापार जैसे 

के ǒवƲेषण से यह Ĥमाǔणत होता है Ǒक बɇक कȧ संरचना सुǺढ़ है और वह समय कȧ माँग के 

अनुसार èवयं को ढालने मɅ स¢म है। वहȣं दसूरȣ ओर, सांǔÉयकȧय ǒवƲेषणɉ न ेयह èपƴ Ǒकया Ǒक बɇक के 
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लता को एकȧकृत करते हुए ऐसी नीितयाँ 

इस तØय को पुƴ करता है Ǒक मÚयाचंल Ēामीण बɇक ने ǒवगत 

धन और जनकɅ Ǒġत सेवा Ĥणाली के माÚयम से Ēामीण बɇǑकंग ¢ेğ मɅ 

इंटरनेट बɇǑकंग और यूपीआई जैसी 

िनçपाǑदत पǐरसंपǒƣयɉ (NPAs) को 

लघु उƭमɉ और कृषकɉ को Ĥाथिमकता देते हुए ऋण ǒवतरण कȧ ĤǑĐया को सरल, पारदशȸ 

कम[चाǐरयɉ के िलए िनयिमत Ĥिश¢ण और काय[शालाओं का आयोजन Ǒकया जाए ताǑक वे तकनीकȧ Ǿप से द¢ 

बीमा और िनवेश कȧ जानकारȣ दȣ 

हक सेवा कɅ ġɉ कȧ काय[Ĥणाली मɅ सुधार Ǒकया जाए और िशकायत िनवारण ĤǑĐया को Ĥभावी, उƣरदायी और 

आधाǐरत रणनीित को अपनाया जाए ताǑक योजनाओ ं

बɇǑकंग और èथानीय भाषाओं मɅ मोबाइल बɇǑकंग एǔÜलकेशन का ǒवकास Ǒकया जाए। 

एजɅट बɇǑकंग जैसी नवाचार आधाǐरत सेवाओं को शुǾ करना चाǑहए ताǑक 

संर¢ण जैसे ¢ेğɉ मɅ बɇक को सǑĐय 

मÚयांचल Ēामीण बɇक के ǒवƣीय Ĥबंधन पर आधाǐरत इस शोधकाय[ के माÚयम से यह èपƴ Ǿप से पǐरलǔ¢त 

दरूदशȸ ǒवƣीय रणनीित Ǒकसी भी ¢ेğीय Ēामीण बɇक के संचालन, ǒवकास 

और समाज के Ĥित उसकȧ Ĥितबƨता को Ǒकस Ĥकार Ǒदशा देती है। अÚययन मɅ Ĥèतुत आँकड़ɉ, ǒवƲेषणɉ तथा 

ण बɇक ने अपने सीिमत 

तकनीकȧ नवाचार तथा सामाǔजक उƣरदािय×व का अनुपालन करते हुए 

पंूजी पया[Ưता तथा Ĥित कम[चारȣ åयापार जैसे 

के ǒवƲेषण से यह Ĥमाǔणत होता है Ǒक बɇक कȧ संरचना सुǺढ़ है और वह समय कȧ माँग के 

सांǔÉयकȧय ǒवƲेषणɉ न ेयह èपƴ Ǒकया Ǒक बɇक के 
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कम[चारȣगण और अिधकारȣगण ǒवƣीय ĤǑĐयाओं

सकारा×मक Ǻǒƴकोण रखते हɇ। 

इस शोध से यह भी £ात हुआ Ǒक Ǒडǔजटल बɇǑकंग

अभी भी सुधार कȧ पया[Ư गंुजाइश है, ǔजसे Ǻǒƴगत रखते हुए ठोस और åयावहाǐरक कदम उठाए जाने चाǑहए

यह िनçकष[ इस बात का पǐरचायक है Ǒक यǑद बɇक इन सुझावɉ पर अमल करता है

¢ेğɉ कȧ आिथ[क संरचना को सशƠ बनाएगा बǔãक एक आदश[ Ēामीण बɇक के Ǿप मɅ उभर कर सामन ेआएगा।
 
 

यह शोध यह ĤितपाǑदत करता है Ǒक ǒवƣीय Ĥबंधन कोई माğ 

जागǾक और उƣरदायी Ĥयास है, जो बɇक को सामाǔजक ǒवकास
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कम[चारȣगण और अिधकारȣगण ǒवƣीय ĤǑĐयाओं, Ēाहक सेवा और तकनीकȧ नवाचारɉ के संदभ[ मɅ सजग और 

इस शोध से यह भी £ात हुआ Ǒक Ǒडǔजटल बɇǑकंग, ǒवƣीय सा¢रता, ऋण वसूली Ĥणाली और Ēाहक सेवा मɅ 

ǔजसे Ǻǒƴगत रखते हुए ठोस और åयावहाǐरक कदम उठाए जाने चाǑहए

यह िनçकष[ इस बात का पǐरचायक है Ǒक यǑद बɇक इन सुझावɉ पर अमल करता है, तो वह न केवल Ēामीण 

¢ेğɉ कȧ आिथ[क संरचना को सशƠ बनाएगा बǔãक एक आदश[ Ēामीण बɇक के Ǿप मɅ उभर कर सामन ेआएगा।

यह शोध यह ĤितपाǑदत करता है Ǒक ǒवƣीय Ĥबंधन कोई माğ तकनीकȧ ĤǑĐया नहȣ ंहै वरन ्यह एक सतत

जो बɇक को सामाǔजक ǒवकास, आिथ[क Ûयाय और समावेशी Ĥगित के पथ पर 

अĒसर करता है। 
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नवाचारɉ के संदभ[ मɅ सजग और 

ऋण वसूली Ĥणाली और Ēाहक सेवा मɅ 

ǔजसे Ǻǒƴगत रखते हुए ठोस और åयावहाǐरक कदम उठाए जाने चाǑहए। 

तो वह न केवल Ēामीण 

¢ेğɉ कȧ आिथ[क संरचना को सशƠ बनाएगा बǔãक एक आदश[ Ēामीण बɇक के Ǿप मɅ उभर कर सामन ेआएगा। 

वरन ्यह एक सतत, 

आिथ[क Ûयाय और समावेशी Ĥगित के पथ पर 

राƶीय कृǒष और Ēामीण ǒवकास बɇक. 
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